PERSONALLOSUNGEN MIT FACHKRAFTEN AUS BURO UND INDUSTRIE

Kundenbetreuer (m/w) technischer Support fiir einen Audio- und IT-Systeme-Herstellers
Einsatzort: Bochum

Arbeitszeiten: Vollzeit und Teilzeit

Einstellung: Unbefristet mit Ubernahmeoption nach 3 Monaten

Zur Ergédnzung des freundlichen Teams suchen wir im Auftrag unseres Kunden in Bochum
mehrere Kundenbetreuer (m/w) fiir den technischen Support eines Audio- und IT-Systeme-
Herstellers zum schnellstméglichen Zeitpunkt!

Es erwartet Sie:

- Ein unbefristeter Tarifvertrag nach BAP mit meinem Stundenlohn von 10,50€ / Brutto
bieten wir lhnen

- Durch eine intensive, bezahlte Schulung werden Sie optimal als Kundenberater (m/w)
im Kundenservice eingearbeitet und auf dem aktuellen Stand gehalten

- Auf einen langfristigen Job mit Weiterentwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten
kénnen Sie sich freien

- Wir, das Team der Personallésungen FBI GmbH, begleiten Sie gerne wahrend der
gesamten Beschiftigungszeit bis hin zur Ubernahme durch unseren Kunden bereits
nach 3 Monaten

Sie bringen folgende Voraussetzungen mit:

- lhre Affinitdt zu Multimedia- und IT-Produkte zeichnen Sie aus

- Eine gute Ausdrucksweise und hervorragende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
sowie einen souveranen Umgang mit dem PC und dem Internet setzen wir voraus

- Sie konnen flexibel arbeiten an bis zu 5 Tagen pro Woche in Schichten — Montag bis
Sonntag 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr

- Zu lhren Stérken gehoéren Zuverlassigkeit, Flexibilitdt und Teamfahigkeit

lhre Aufgaben:



- Als Kundenbetreuer (m/w) im Kundenservice gewahrleisten Sie eine hervorragende
technische Betreuung der Kunden per Telefon, E-Mail, Chats und Handlerportalen im
Bezug der vernetzen Audio- und IT-Systeme fiir Automobilhersteller

- Fir die Kunden sind Sie der Hauptansprechpartner fiir die Identifizierung, Analysierung
und Lésung von Software- und Hardwareanfragen

- Die Beratung als Mitarbeiter im Kundenservice (m/w) zu Vorverkaufsanfragen und
Empfehlungen von neuen Produkten runden lhren Alltag ab

- Inlhrer Verantwortung liegt es, eine respektable Wartezeit sicherzustellen, die optimale
Losung fiir den Kunden zu finden und somit die Kundenzufriedenheit zu fordern

Unser Kunde bietet lhnen neben dem familiaren Umfeld, groBziigige Arbeitsplitze, regelmaige
Events und ein gutes Gesundheitsmanagement an.

Ich freue mich auf lhre aussagekraftige Bewerbung!

Nadine HeRe
Recruiting Specialist
nadine.hesse@fbi.eu
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